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CUESTIONARIO: INCIDENCIA SOCIAL DEL APOYO TÉCNICO DE UN CENTRO DE 
INVESTIGACIÓN O PROGRAMA MUNICIPAL-ESTATAL-FEDERAL A UNA MiPYME 

AGRÍCOLA 
 

El objetivo de este cuestionario es medir el apoyo técnico otorgado a las comunidades agrícolas a 

través de un Centro Público de Investigación CONACYT o un programa de gobierno: municipal, 
estatal, federales, así como el alcance de los resultados a las MiPymes AGAVE-MEZCAL. Con el 

objetico de detectar puntos de mejora para elevar la efectividad de dichos programas y asegurar el 

impacto social esperado. 

El documento está dividido en las secciones: A. IDENTIFICACIÓN Y B. CARACTERÍSTICAS DEL 

PARTICIPANTE, 1. ASISTENCIA EN SERVICIOS, 2. ASISTENCIA TECNOLÓGICA y 3. ASESORÍA 

LEGAL, que totalizan 98 preguntas.   

Consideraciones:  

Las respuestas son anónimas 
Evite en la medida de lo posible saltar preguntas.  

Si tiene duda sobre alguna pregunta o respuesta favor no dude en preguntar de nuevo. 

Agradecemos su tiempo, su apoyo y su participación. 

 

 
 

Nombre(S) Primer apellido Segundo apellido Hombre
Edad Mujer

Escolaridad Primaria Localidad Ocupación:

Secundaria Municipio
Preparatoria Estado Fuente 

Licenciatura
Años de 
experien

Posgrado

A. mayores Menos de 1,000 Si Si
Adultos De 1,000 a 5,000 No No

Niños De 5,000 a 10,000
De 10,000 a 15,000 Si
De 15,000 a 20,000 Si No
Más de 20,000 No

Si

No SEVICIOS Facebook

TECNOLOGÍA Whatsapp
LEGAL Otra

Si
No Periódo en que recibió el apoyo técnico (años)

Nombre del programa o del apoyo técnico que recibió
Cuantos meses duró el apoyo

Subsidio

Remesas

Género:

A. IDENTIFICACIÓN DEL PARTICIPANTE

B. CARACTERÍSTICAS SOCIOECONÓMICAS DEL PARTICIPANTE

Usa red 
social

Ingreso

Cuantos 
familiares 
viven en el 

hogar

Tiene 
tecnologí
a celular

Tipo de 
apoyo 

técnico

Tiene tierra 
para 

producción de 
Agave-Mezcal

Beneficiario 
directo

Red   
social
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CUESTIONARIO 
 
 

1. ASISTENCIA EN SERVICIOS 

INSTRUCCIONES: Marcar la opción que describa su situación en cada una de los siguientes supuestos: "1. 
Fuertemente en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Algo en desacuerdo; 4. No Sé; 5. Algo de acuerdo; 6. De 

acuerdo; 7. Fuertemente de acuerdo" 
Después de recibir el apoyo técnico por parte del Centro de investigación o programa de Gobierno 

Municipal-Estatal-Federal para nuestra actividad agrícola AGAVE-MEZCAL, mejoró nuestra habilidad 
para: 

1 EDM Reconocer a quien venderle 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

2 EDM Promover nuestro producto con mercadotecnia tradicional 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

3 EDM Promover nuestro producto con mercadotecnia digital 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

4 EDM Crear un nombre de marca de nuestro producto 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

5 EDM Crear una voz comercial (slogan) de nuestro producto 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

6 EDM Crear un logotipo de nuestro producto 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

7 EDM Destacar por qué es especial nuestro producto 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

8 EDM Lograr certificaciones de nuestro producto 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

9 EDM Identificar a nuestros competidores 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

10 DPN Proponer misión-visión-valores de nuestra organización 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

11 DPN Hacer un modelo de negocio (cooperativa-negocios inclusivos-negocios circulares)  
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

12 DPN Hacer un plan de negocios (mercadotecnia-costos-finanzas-precio-valor) 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

13 DPN Prever un plan de seguros (vandalismo, robo, incendio, sismos, inundaciones, heladas, etc) 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

14 DPN Tener mejor contabilidad de ingresos y egresos, así como pago de impuestos 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

15 DPN Crear un plan de finanzas 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

16 DPN Calcular los costos de nuestro producto 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

17 DPN Calcular el precio de nuestro producto 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

18 DPN Calcular la ganancia al vender nuestro producto 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

19 DPN Calcular la ganancia al vender nuestro producto usando internet 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

20 DPN Crecer más rápido nuestro negocio 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 
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21 DPN Crecer más nuestra producción.  
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

22 DPN Incrementar nuestras ganancias 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

23 CPT Mejorar nuestros procesos con el uso de nuestras máquinas 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

24 CPT Proponer mejoras a nuestras máquinas 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

25 CPT Identificar servicios de laboratorio que necesitamos 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

26 CPT Identificar qué personas dentro la organización, necesitan capacitación financiera-contable 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

27 CPT Identificar qué personas dentro la organización, necesitan capacitación para dirigir 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

28 CPT Identificar qué personas dentro la organización, necesitan capacitación para higiene y seguridad 
en el trabajo y animal 

  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 
 

29 CPT Identificar que capacitación tecnológica requerimos 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

30 CPT Capacitarse en el tema de desarrollo sostenible 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

31 CPT Capacitarse en tecnología de suelos 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

32 CPT Capacitarse en tecnología de riego  
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

33 CPT Capacitarse en tecnología de manejo de desperdicios 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

34 CPT Capacitarse en tecnología de manejo de semillas 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

 
 

Después de recibir el apoyo técnico por parte del Centro de investigación o programa de Gobierno 
Municipal-Estatal-Federal para nuestra actividad agrícola AGAVE-MEZCAL en el periodo mencionado, 

le permitió: 
35 EDM Promover mejor mi producto  

  
 

36 EDM Conocer más a quien vender 
  

 

37 EDM Conocer más nuestra competencia 
  

 

38 DPN Conocer más nuestro negocio 
  

 

39 DPN Generar más producción 
  

 

40 DPN Generar más ganancias 
  

 

0-5%  5-10% 10-50% Más de 50% 

0-5%  5-10% 10-50% Más de 50% 

0-5%  5-10% 10-50% Más de 50% 

0-5%  5-10% 10-50% Más de 50% 

0-5%  5-10% 10-50% Más de 50% 

0-5%  5-10% 10-50% Más de 50% 
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41 CPT Tener mayor capacitación técnica en semillas-suelos y/o riego 
  

 

42 CPT Tener mayor capacitación financiera o contable 
  

 

43 CPT Tener mayor capacitación en seguridad e higiene humana y animal 
 
 
 
 
Preguntas abiertas: 
CPT ¿En qué procesos empezaron a utilizar máquinas para facilitar el trabajo? 
 
 
 
 
CPT ¿qué le parecieron las mejoras a sus máquinas? 
Buenas muy buenas, ni mejoraron ni empeoraron, malas, muy malas  
 
 
 
 
CPT Por favor mencione ¿qué capacitaciones relacionadas con su organización necesita? 
Dar 5 opciones  
 
 
 
 
CPT Por favor describa en qué actividades podría hacer más sostenibles las actividades de su 
organización. 
Sugerir al menos 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0-5%  5-10% 10-50% Más de 50% 

0-5%  5-10% 10-50% Más de 50% 

0-5%  5-10% 10-50% Más de 50% 
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2. ASISTENCIA TECNOLÓGICA 
INSTRUCCIONES: Marcar la opción que describa su situación en cada una de los siguientes supuestos: "1. 
Fuertemente en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Algo en desacuerdo; 4. No Sé; 5. Algo de acuerdo; 6.De 

acuerdo; 7.Fuertemente de acuerdo" 
Después de recibir el apoyo técnico por parte del Centro de investigación o programa de Gobierno 

Municipal-Estatal-Federal para nuestra actividad agrícola AGAVE-MEZCAL, mejoró nuestra habilidad 
para: 

44 PRO Producir más por hectárea 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

45 PRO Analizar e identificar el tipo de tierra adecuado para la siembra 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

46 PRO Analizar el tipo de fertilizante adecuado para la siembra 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

47 PRO Analizar el tipo de sistema de riego adecuado para la siembra 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

48 PRO Analizar el tipo de semilla adecuado para la siembra 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

49 PRO Analizar la forma de cosecha para la siembra 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

50 PRO Analizar el tipo de transporte adecuado la siembra 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

51 PRO Analizar el tipo de empaque adecuado para la siembra 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

52 PRO Analizar el tipo de almacenaje adecuado para la siembra 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

53 PRO Cómo identificar enfermedades de la planta y/o pobreza de la tierra 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

54 PRO Qué hacer en tiempos de sequía 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

55 PRO Qué hacer en tiempos empobrecimiento de la tierra 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

56 PRO Elevar la calidad de mi producto 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

57 PRO Determinar procesos para aumentar mi productividad  
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

58 PRO Hacer mis procesos más cortos con efectividad (eficientes y efectivos) 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

59 PRO Almacenar y transportar en frío 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

60 PRO Usar biodigestores 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

61 PRO Usar composta 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

62 AHO Ahorrar agua 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

63 AHO Ahorrar combustible y/o gas 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

64 AHO Ahorrar electricidad 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

65 AHO Evitar desperdicios de producto 
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  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 
 

66 AHO Evitar desperdicios de empaque 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

67 AHO Evitar costos en la cadena de suministro (producción-cosecha-almacenamiento-inventario-
transporte) 

  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 
 

68 AHO Reducir/Reutilizar/Reciclar/ 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

69 RSP Manejar residuos peligrosos conforme a las leyes y normas ambientales 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

70 RSP Manejar residuos sanitarios 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

71 RSP Manejar residuos biológicos-infecciosos 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

72 SEG Hacer más sanos mis productos (evitar pesticidas, herbicidas que generen daño) 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

73 SEG Aumentar seguridad animal 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

74 SEG Evitar tala inmoderada 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

75 CON Controlar contaminantes en agua 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

76 CON Controlar contaminantes en suelo 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

77 CON Controlar contaminantes en aire 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

 
 

Después de recibir el apoyo técnico por parte del Centro de investigación o programa de Gobierno 
Municipal-Estatal-Federal para nuestra actividad agrícola AGAVE-MEZCAL en el periodo mencionado, 

muestran una mejora en: 
 

78 PRO Producir más y con calidad mi cultivo 
  

 

79 AHO Generar más ahorros en agua-combustible-electricidad-gas-producto-empaque 
  

 

80 RSP Manejar mejor los residuos peligrosos 
  

 

81 SEG Producir productos más sanos considerando seguridad animal y tala inmoderada 
  

 

82 CON Controlar contaminantes en agua-suelo y aire 
 
 
Preguntas abiertas: 
ATA. De acuerdo con la asistencia tecnológica recibida ¿cuál es (son) el principal (es) tipos de 
cultivo (s) más adecuados en su terreno?  
 
ATA ¿El proyecto le ayudó a identificar cuáles fertilizantes son los adecuados para su tipo de 
siembra? 

0-5%  5-10% 10-50% Más de 50% 

0-5%  5-10% 10-50% Más de 50% 

0-5%  5-10% 10-50% Más de 50% 

0-5%  5-10% 10-50% Más de 50% 

0-5%  5-10% 10-50% Más de 50% 



 

 7 

3. ASESORÍA LEGAL 

INSTRUCCIONES: Marcar la opción que describa su situación en cada una de los siguientes supuestos: "1. 
Fuertemente en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Algo en desacuerdo; 4. No Sé; 5. Algo de acuerdo; 6. De 

acuerdo; 7. Fuertemente de acuerdo" 
Después de recibir el apoyo técnico por parte del Centro de investigación o programa de Gobierno 

Municipal-Estatal-Federal para nuestra actividad agrícola AGAVE-MEZCAL, mejoró nuestra habilidad 
para: 

83 ASO Solicitar asesoría legal y constituirme formalmente 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

84 ASO Solicitar asesoría legal para los aspectos fiscales de una cooperativa  
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

85 ASO Solicitar asesoría legal para asociarme 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

86 MAR Solicitar asesoría legal para registrar marca colectiva de mi producto 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

87 MAR Solicitar asesoría legal para una indicación geográfica 
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

88 MAR Solicitar asesoría legal para identificar y proteger el conocimiento ancestral relacionado al mezcal-
agave.  

  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 
 

89 PRS Solicitar asesoría legal y dar prestaciones sociales (IMSS-INFONAVIT) a mis empleados  
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

90 EXP Solicitar asesoría legal para exportar mis productos  
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

91 BIO Solicitar asesoría legal para realizar negociaciones que respeten mi modo local de pensar (usos 
y costumbres) (cosmo-visión local)  

  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 
 

92 BIO Conocer mis derechos como ciudadano y productor local (usos y costumbres)   
  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 

 

93 BIO Estar más consciente del patrimonio cultural y de la biodiversidad de mi región para proteger y 
explotar.  

  Fuertemente desacuerdo                                                                   Fuertemente de acuerdo 
 

 
 

Después de recibir el apoyo técnico por parte del Centro de investigación o programa de Gobierno 
Municipal-Estatal-Federal para nuestra actividad agrícola AGAVE-MEZCAL en el periodo mencionado, 

muestran una mejora en: 
94 ASO Cómo asociarme mejor 

  
 

95 MAR Cómo registrar marca colectiva 
  

 

96 PRS Cómo tener prestaciones sociales 
  

 

97 COM Cómo exportar mis productos 
  

 

0-5%  5-10% 10-50% Más de 50% 

0-5%  5-10% 10-50% Más de 50% 

0-5%  5-10% 10-50% Más de 50% 

0-5%  5-10% 10-50% Más de 50% 



 

 8 

98 BIO Cómo defender mis recursos naturales locales y derechos comunitarios 
  

 

 
 
Preguntas abiertas: 
 
ASL ¿Existen negociaciones en las que se requiere asesoría legal para defender o hacer valor sus 

usos y costumbres? 
 
 
ASL ¿Se tomaron en cuenta sus derechos colectivos y de usos y costumbres al momento de 

planificar y ejecutar el proyecto? 
 
 
ASL ¿Se tomaron en cuenta sus derechos colectivos y de usos y costumbres al momento de 

planificar y ejecutar el proyecto? 
 
 
ASL ¿Su organización requiere algún tipo de asesoría legal? ¿En su organización conocen o 
identifican en qué circunstancias se puede solicitar la asesoría legal? 
 
 
ASL ¿Qué tipo de asesoría legal o para qué asunto ha identificado que requiere asesoría legal? 
 
 
 
Notas: 
AHO.  Ahorro 
ASL. Asesoría legal 
ASO. Asociación 
ATA. Asistencia tecnológica 
BIO. Biocultural  
EXP. Exportación 
CON. Contaminantes 
CPT. Capacitación tecnológica 
DES. Desperdicio 
DPN. Diseño de plan de negocios 
EDM. Estudio de mercado 
MAR. Marca 
PRO. Productividad 
PRS. Prestaciones 
RSP. Residuos peligrosos 
SEG. Seguridad 
 
 
  

0-5%  5-10% 10-50% Más de 50% 


