CINTEJ

CUESTIONARIO: INCIDENCIA SOCIAL DEL APOYO TECNICO DE UN CENTRO DE
INVESTIGACION O PROGRAMA MUNICIPAL-ESTATAL-FEDERAL A UNA MiPYME
AGRICOLA

El objetivo de este cuestionario es medir el apoyo técnico otorgado a las comunidades agricolas a

través de un Centro Publico de Investigacion CONACYT o un programa de gobierno: municipal,

estatal, federales, asi como el alcance de los resultados a las MiPymes AGAVE-MEZCAL. Con el

objetico de detectar puntos de mejora para elevar la efectividad de dichos programas y asegurar el

impacto social esperado.

El documento esta dividido en las secciones: A. IDENTIFICACION Y B. CARACTERISTICAS DEL
PARTICIPANTE, 1. ASISTENCIA EN SERVICIOS, 2. ASISTENCIA TECNOLOGICA y 3. ASESORIA
LEGAL, que totalizan 98 preguntas.

Consideraciones:

Las respuestas son anénimas

Evite en la medida de lo posible saltar preguntas.

Si tiene duda sobre alguna pregunta o respuesta favor no dude en preguntar de nuevo.

Agradecemos su tiempo, su apoyo y su participacion.

A. IDENTIFICACION DEL PARTICIPANTE

Nombre del programa o del apoyo técnico que recibio

Cuantos meses dur6 el apoyo

Nombre(S) Primer apellido Segundo apellido Ge Hombre
énero:
Edad Mujer
Escolaridad Primaria Localidad Ocupacion:
Secundaria Municipio
Preparatoria Estado Fuente
Licenciatura experien
Posgrado
B. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL PARTICIPANTE
Tiene
Cuantos A. mayores Menos de 1,000 logi Si bsidi Si
familiares tecnologi Subsidio
viven en el Adultos De 1,000 a 5,000 S colular No No
hogar Nifios Ingreso De 5,000 a 10,000
De 10,000 a 15,000 Si
. Remesas
De 15,000 a 20,000 Usa red Si No
Mds de 20,000 social No
Tiene tierra
para Si
produccién de .
Asave-Mezcal No Tipo de SEVICIOS Red Facebook
tZFC’::’COO TECNOLOGIA social Whatsapp
LEGAL Otra
Beneficiario Si
directo No Periédo en que recibié el apoyo técnico (afios)
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CUESTIONARIO

1. ASISTENCIA EN SERVICIOS

INSTRUCCIONES: Marcar la opcion que describa su situacion en cada una de los siguientes supuestos: "1.
Fuertemente en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Algo en desacuerdo; 4. No Sé; 5. Algo de acuerdo; 6. De
acuerdo; 7. Fuertemente de acuerdo”

Después de recibir el apoyo técnico por parte del Centro de investigacion o programa de Gobierno
Municipal-Estatal-Federal para nuestra actividad agricola AGAVE-MEZCAL, mejoré nuestra habilidad

para:

1 EDM Reconocer a quien venderle

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
2 EDM Promover nuestro producto con mercadotecnia tradicional

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
3 EDM Promover nuestro producto con mercadotecnia digital

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
4 EDM Crear un nombre de marca de nuestro producto

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
5 EDM Crear una voz comercial (slogan) de nuestro producto

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
6 EDM Crear un logotipo de nuestro producto

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
7 EDM Destacar por qué es especial nuestro producto

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
8 EDM Lograr certificaciones de nuestro producto

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
9 EDM Identificar a nuestros competidores

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
10 DPN Proponer mision-vision-valores de nuestra organizacion

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
11 DPN Hacer un modelo de negocio (cooperativa-negocios inclusivos-negocios circulares)

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
12 DPN Hacer un plan de negocios (mercadotecnia-costos-finanzas-precio-valor)

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
13 DPN Prever un plan de seguros (vandalismo, robo, incendio, sismos, inundaciones, heladas, etc)

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
14 DPN Tener mejor contabilidad de ingresos y egresos, asi como pago de impuestos

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
15 DPN Crear un plan de finanzas

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
16 DPN Calcular los costos de nuestro producto

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
17 DPN Calcular el precio de nuestro producto

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
18 DPN Calcular la ganancia al vender nuestro producto

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
19 DPN Calcular la ganancia al vender nuestro producto usando internet

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
20 DPN Crecer mas rapido nuestro negocio

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo




21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

CINTEJ

DPN

DPN

CPT

CPT

CPT

CPT

CPT

CPT

CPT

CPT

CPT

CPT

CPT

CPT

Crecer mas nuestra produccion.

Fuertemente desacuerdo OO

Incrementar nuestras ganancias

Fuertemente desacuerdo OO

Mejorar nuestros procesos con el uso de nuestras maquinas

Fuertemente desacuerdo OO

Proponer mejoras a nuestras maquinas

Fuertemente desacuerdo OO

Identificar servicios de laboratorio que necesitamos

Fuertemente desacuerdo COC2GEAB X 6 X T

Fuertemente de acuerdo

Fuertemente de acuerdo

Fuertemente de acuerdo

Fuertemente de acuerdo

Fuertemente de acuerdo

Identificar qué personas dentro la organizacién, necesitan capacitacion financiera-contable

Fuertemente desacuerdo

DB XD

Fuertemente de acuerdo

Identificar qué personas dentro la organizacién, necesitan capacitacién para dirigir

Fuertemente desacuerdo

Identificar qué personas dentro la organizacion, necesitan capacitacion para higiene y seguridad

en el trabajo y animal

Fuertemente desacuerdo OO

Identificar que capacitacion tecnoldgica requerimos

Fuertemente desacuerdo OO

Capacitarse en el tema de desarrollo sostenible

Fuertemente desacuerdo COC2OGE A B 6 XD
Capacitarse en tecnologia de suelos

Fuertemente desacuerdo OO

Capacitarse en tecnologia de riego

Fuertemente desacuerdo COGEYAGBXEXTD
Capacitarse en tecnologia de manejo de desperdicios

Fuertemente desacuerdo CO2OGE B 6 XD
Capacitarse en tecnologia de manejo de semillas

Fuertemente desacuerdo OO

Fuertemente de acuerdo

Fuertemente de acuerdo

Fuertemente de acuerdo

Fuertemente de acuerdo

Fuertemente de acuerdo

Fuertemente de acuerdo

Fuertemente de acuerdo

Fuertemente de acuerdo

Después de recibir el apoyo técnico por parte del Centro de investigacion o programa de Gobierno
Municipal-Estatal-Federal para nuestra actividad agricola AGAVE-MEZCAL en el periodo mencionado,

Mas de 50%

le permitié:

35 EDM Promover mejor mi producto

[ 0-5% ][ 5-10% ] [ 10-50% ][ Mas de 50% ]
36 EDM Conocer mas a quien vender

[ 0-5% ][ 5-10% ] [ 10-50% ][ Mas de 50% ]
37 EDM Conocer mas nuestra competencia

[ 0-5% ][ 5-10% ] [ 10-50% ][ Mas de 50% ]
38 DPN Conocer mas nuestro negocio

[ 0-5% ][ 5-10% ] [ 10-50% ][ Mas de 50% ]
39 DPN Generar mas produccion

[ 0-5% ][ 5-10% ] [ 10-50% ][ Mas de 50% ]
40 DPN Generar mas ganancias

J [ J

=

[ 0-5% 10-50% ]
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41 CPT Tener mayor capacitacion técnica en semillas-suelos y/o riego
[ 0-5% ][ 5-10% ] [ 10-50% ] [ Mas de 50% ]
42 CPT Tener mayor capacitacion financiera o contable
[ 0-5% ][ 5-10% ] [ 10-50% ] [ Mas de 50% ]
43 CPT Tener mayor capacitacion en seguridad e higiene humana y animal
[ 0-5% ][ 5-10% ] [ 10-50% ] [ Mas de 50% ]

Preguntas abiertas:
CPT ¢ En qué procesos empezaron a utilizar maquinas para facilitar el trabajo?

CPT ¢ qué le parecieron las mejoras a sus maquinas?
Buenas muy buenas, ni mejoraron ni empeoraron, malas, muy malas

CPT Por favor mencione ¢,qué capacitaciones relacionadas con su organizacion necesita?
Dar 5 opciones

CPT Por favor describa en qué actividades podria hacer mas sostenibles las actividades de su
organizacion.
Sugerir al menos 3
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2. ASISTENCIA TECNOLOGICA

INSTRUCCIONES: Marcar la opcion que describa su situacion en cada una de los siguientes supuestos: "1.
Fuertemente en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Algo en desacuerdo; 4. No Sé; 5. Algo de acuerdo; 6.De
acuerdo; 7.Fuertemente de acuerdo"

Después de recibir el apoyo técnico por parte del Centro de investigacion o programa de Gobierno
Municipal-Estatal-Federal para nuestra actividad agricola AGAVE-MEZCAL, mejoré nuestra habilidad

para:
44 PRO Producir mas por hectarea
Fuertemente desacuerdo 0O OH Fuertemente de acuerdo

45 PRO Analizar e identificar el tipo de tierra adecuado para la siembra

Fuertemente desacuerdo

Fuertemente de acuerdo

46 PRO Analizar el tipo de fertilizante adecuado para la siembra

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
47 PRO Analizar el tipo de sistema de riego adecuado para la siembra

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
48 PRO Analizar el tipo de semilla adecuado para la siembra

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
49 PRO Analizar la forma de cosecha para la siembra

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
50 PRO Analizar el tipo de transporte adecuado la siembra

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
51 PRO Analizar el tipo de empaque adecuado para la siembra

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
52 PRO Analizar el tipo de almacenaje adecuado para la siembra

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
53 PRO Como identificar enfermedades de la planta y/o pobreza de la tierra

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
54 PRO Qué hacer en tiempos de sequia

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
55 PRO Qué hacer en tiempos empobrecimiento de la tierra

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
56 PRO Elevar la calidad de mi producto

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
57 PRO Determinar procesos para aumentar mi productividad

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
58 PRO Hacer mis procesos mas cortos con efectividad (eficientes y efectivos)

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
59 PRO Almacenar y transportar en frio

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
60 PRO Usar biodigestores

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
61 PRO Usar composta

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
62 AHO Ahorrar agua

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
63 AHO Ahorrar combustible y/o gas

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
64 AHO Ahorrar electricidad

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
65 AHO Evitar desperdicios de producto
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AHO

AHO

AHO

RSP

RSP

RSP

SEG

SEG

SEG

CON

CON

CON

Fuertemente desacuerdo OO Fuertemente de acuerdo
Evitar desperdicios de empaque
Fuertemente desacuerdo 2B B) 6 X T Fuertemente de acuerdo

Evitar costos en la cadena de suministro (produccidén-cosecha-almacenamiento-inventario-
transporte)

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
Reducir/Reutilizar/Reciclar/

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
Manejar residuos peligrosos conforme a las leyes y normas ambientales

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
Manejar residuos sanitarios

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
Manejar residuos bioldgicos-infecciosos

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
Hacer mas sanos mis productos (evitar pesticidas, herbicidas que generen dafio)
Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
Aumentar seguridad animal

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
Evitar tala inmoderada

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
Controlar contaminantes en agua

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
Controlar contaminantes en suelo

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
Controlar contaminantes en aire

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo

Después de recibir el apoyo técnico por parte del Centro de investigacion o programa de Gobierno
Municipal-Estatal-Federal para nuestra actividad agricola AGAVE-MEZCAL en el periodo mencionado,

muestran una mejora en:

78

79

80

81

82

PRO Producir mas y con calidad mi cultivo

[ 0-5% ][ 5-10% ] [ 10-50% ] [ Mas de 50% ]

AHO Generar mas ahorros en agua-combustible-electricidad-gas-producto-empaque

[ 0-5% ][ 5-10% ] [ 10-50% ] [ Mas de 50% ]

RSP Manejar mejor los residuos peligrosos

[ 0-5% ][ 5-10% ] [ 10-50% ] [ Mas de 50%

SEG Producir productos mas sanos considerando seguridad animal y tala inmoderada

[ 0-5% ][ 5-10% ] [ 10-50% ] [ Mas de 50% ]

CON  Controlar contaminantes en agua-suelo y aire

[ 0-5% ][ 5-10% ] [ 10-50% ][ Mas de 50% ]

Preguntas abiertas:
ATA. De acuerdo con la asistencia tecnoldgica recibida ¢ cual es (son) el principal (es) tipos de
cultivo (s) mas adecuados en su terreno?

ATA ¢ El proyecto le ayudd a identificar cuales fertilizantes son los adecuados para su tipo de
siembra?
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3. ASESORIA LEGAL

INSTRUCCIONES: Marcar la opcion que describa su situacion en cada una de los siguientes supuestos: "1.
Fuertemente en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Algo en desacuerdo; 4. No Sé; 5. Algo de acuerdo; 6. De
acuerdo; 7. Fuertemente de acuerdo"

Después de recibir el apoyo técnico por parte del Centro de investigacion o programa de Gobierno
Municipal-Estatal-Federal para nuestra actividad agricola AGAVE-MEZCAL, mejoré nuestra habilidad

para:

83 ASO Solicitar asesoria legal y constituirme formalmente

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
84 ASO Solicitar asesoria legal para los aspectos fiscales de una cooperativa

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
85 ASO Solicitar asesoria legal para asociarme

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
86 MAR Solicitar asesoria legal para registrar marca colectiva de mi producto

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
87 MAR Solicitar asesoria legal para una indicacion geografica

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
88 MAR Solicitar asesoria legal para identificar y proteger el conocimiento ancestral relacionado al mezcal-

agave.

F?Jertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
89 PRS Solicitar asesoria legal y dar prestaciones sociales (IMSS-INFONAVIT) a mis empleados

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo
90 EXP Solicitar asesoria legal para exportar mis productos

Fuertemente desacuerdo Fuertemente de acuerdo

Solicitar asesoria legal para realizar negociaciones que respeten mi modo local de pensar (usos
91 BIO e
y costumbres) (cosmo-vision local)

Fuertemente desacuerdo DOV Fuertemente de acuerdo
92 BIO Conocer mis derechos como ciudadano y productor local (usos y costumbres)
Fuertemente desacuerdo OO Fuertemente de acuerdo
93  BIO Estar mas consciente del patrimonio cultural y de la biodiversidad de mi regién para proteger y
explotar.
Fuertemente desacuerdo DO Fuertemente de acuerdo

Después de recibir el apoyo técnico por parte del Centro de investigacion o programa de Gobierno
Municipal-Estatal-Federal para nuestra actividad agricola AGAVE-MEZCAL en el periodo mencionado,
muestran una mejora en:

94 ASO Como asociarme mejor

[ 0-5% ][ 5-10% ] [ 10-50% ][ Mas de 50% ]
95 MAR Como registrar marca colectiva

[ 0-5% ][ 5-10% ] [ 10-50% ][ Mas de 50% ]
96 PRS Cobmo tener prestaciones sociales

[ 0-5% ][ 5-10% ] [ 10-50% ][ Mas de 50% ]
97 COM Cobmo exportar mis productos

[ 0-5% ][ 5-10% ] [ 10-50% ][ Mas de 50% ]
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98 BIO Como defender mis recursos naturales locales y derechos comunitarios

[ 0-5% ][ 5-10% ] [ 10-50% ][ Mas de 50% ]

Preguntas abiertas:

ASL ¢ Existen negociaciones en las que se requiere asesoria legal para defender o hacer valor sus
usos y costumbres?

ASL ;Se tomaron en cuenta sus derechos colectivos y de usos y costumbres al momento de
planificar y ejecutar el proyecto?

ASL ;Se tomaron en cuenta sus derechos colectivos y de usos y costumbres al momento de
planificar y ejecutar el proyecto?

ASL ¢Su organizacién requiere algun tipo de asesoria legal? ¢En su organizacién conocen o
identifican en qué circunstancias se puede solicitar la asesoria legal?

ASL ¢ Qué tipo de asesoria legal o para qué asunto ha identificado que requiere asesoria legal?

Notas:

AHO. Ahorro

ASL. Asesoria legal

ASO. Asociacion

ATA. Asistencia tecnoldgica
BIO. Biocultural

EXP. Exportacion

CON. Contaminantes

CPT. Capacitacion tecnologica
DES. Desperdicio

DPN. Disefio de plan de negocios
EDM. Estudio de mercado
MAR. Marca

PRO. Productividad

PRS. Prestaciones

RSP. Residuos peligrosos
SEG. Seguridad



